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7/27/2026 14:22:54 Adriana Posada 6 98 Ración Almuerzo - PS Sopa

Se observa uno de los baldes plasticos para el 

servido de la sopa, presenta deterioro debido a 

la ausencia de la agarradera lo que ocasiona 

que el recipiente se doble durante su 

manipulación. 

16/07/2026
Se hizo la reposición de los baldes 

plásticos 
21 de julio de 2026

7/27/2026 14:31:37 Adriana Posada 6 96 Ración almuerzo - CCT Incumplimiento BPM

1. En pasillo de despacho de R.I se evidencia 

bodega de elementos de aseo en deficientes 

condiciones de orden y limpieza, además se 

observa presencia de cucarachas. 

2. Deficiencia en limpieza de fiambreras. 

3. En reiteradas ocasiones las preparaciones 

presentan retrasos debido a la falta y llegada no 

oportuna de materias primas 

21/07/2026

1. Luego del reporte, el mismo dia se 

limpió y desinfectó el área de bodega. 

Posteriormente se  fumigó el área. 2. 

Se hicieron llamados de atención al 

personal encargado de limpiar y 

desinfectar las fiambreras, así mismo 

se sensibilizó sobre la importancia de 

una buena limpieza de las mismas. Se 

convocó una reunión con el personal de 

producción donde se enfatizó la 

limpieza y orden de la bodega de aseo. 

Se envia evidencia del acta de reunión y 

llamados de atención al correo 

calidadpae2022@gmail.com

21 de julio de 2026
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1. Verificación asistentes  

2. Observaciones eje monitoreo y soluciones   

3. Observaciones eje de calidad y soluciones 

4. Proposiciones y/o varios  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
Se realiza reunión con el operador Frescampo, contando con la presencia de la Ingeniera 
Paula Castañeda, el Ing Carlos Andrés Parra y Angela María Valencia; por parte de la SEM 
asisten Laura López y Edgar Vélez.  
 
Se desarrolla el proceso de socialización de los hallazgos encontrados en punto y planta 
detallándose así:  
 
Hallazgos Monitoreo y soluciones:  
 
Minas del socorro: Se tuvo una situación de presencia de Plagas (Gusanos) en el área de 
almacenamiento de las materias primas secas. El operador envió al supervisor realizando 
revisión del punto y se le realizó requerimiento a la manipuladora adicional a la 
implementación de una jornada de limpieza y desinfección profunda.  
 
Se adjunta acta de la visita.  
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Posterior a ello (14 de julio) no se volvieron a presentar situaciones similares.  
 
Daño Mecánico en el producto Palito de Queso:  
Se recibió queja en el 100% de cupos por múltiples fracturas en el producto en mención; esta 
situación no se había presentado en anteriores entregas.  
 
Ante esta situación el operador el operador ajustó el procedimiento de manejo post empaque 
del producto, para disminuir la posibilidad de deterioro mecánico del mismos y reducir este 
tipo de fallos de calidad.  
 
 
Hallazgos Calidad y soluciones:  
 
Falencias en limpieza de Fiambreras: teniendo en cuenta la reiteración en la falencia de 
limpieza y Desinfección de fiambreras, se realizó llamado de atención del personal encargado 
de esta tarea y verificación de la no ocurrencia nuevamente de este fallo de procesos.  
 
Se presentaron otras dos situaciones puntuales de una sola ocurrencia, las cuales fueron 
atendidas por el operador. Una relacionada con la limpieza y organización del cuarto de aseo 
de panadería y otra con una oportunidad de mejora del material de los baldes de servido de 
arroz.  
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