7/27/2026 14:22:54 Adriana Posada

7/27/2026 14:31:37 Adriana Posada

98 Racion Almuerzo - PS

96 Racion almuerzo - CCT

Sopa

Incumplimiento

Se observa uno de los baldes plasticos para el
servido de la sopa, presenta deterioro debido a
la ausencia de la agarradera lo que ocasiona
que el recipiente se doble durante su
manipulacion.

1. En pasillo de despacho de R.| se evidencia
bodega de elementos de aseo en deficientes
condiciones de orden y limpieza, ademas se
observa presencia de cucarachas.

2. Deficiencia en limpieza de fiambreras.

3. En reiteradas ocasiones las preparaciones
presentan retrasos debido a la falta y llegada no
oportuna de materias primas

16/07/2026

21/07/2026

Accién por Parte del Operador Fecha de Solucion

Se hizo la reposicion de los baldes

plasticos 21 de julio de 2026

1. Luego del reporte, el mismo dia se
limpid y desinfecto el area de bodega.
Posteriormente se fumigé el area. 2.
Se hicieron llamados de atencion al
personal encargado de limpiar y
desinfectar las fiambreras, asi mismo
se sensibilizé sobre la importancia de
una buena limpieza de las mismas. Se
convoco una reunién con el personal de
produccion donde se enfatizo la
limpieza y orden de la bodega de aseo.
Se envia evidencia del acta de reunién y
llamados de atencion al correo
calidadpae2022@gmail.com

21 de julio de 2026
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Fecha: 29-07-26 Acta No: 02 Hora Inicio: 14:45 Hora Fin: 16:00

Tema: Socializacion plan de mejora ciclo V- Frescampo

Responsable: Apoyo a la Supervision PAE | Elaborado por: Edgar Vélez Valencia

Proceso / Subproceso / Actividad: PAE - Cobertura

Lugar: Alcaldia de Pereira

Verificacion asistentes

Observaciones eje monitoreo y soluciones

Observaciones eje de calidad y soluciones

Proposiciones y/o varios

AGENDA

Dlola|le|lm|N|jo|jo|sw (N~

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realiza reunion con el operador Frescampo, contando con la presencia de la Ingeniera
Paula Castafeda, el Ing Carlos Andrés Parra y Angela Maria Valencia; por parte de la SEM
asisten Laura Lopez y Edgar Vélez.

Se desarrolla el proceso de socializacion de los hallazgos encontrados en punto y planta
detallandose asi:

Hallazgos Monitoreo y soluciones:

Minas del socorro: Se tuvo una situacion de presencia de Plagas (Gusanos) en el area de
almacenamiento de las materias primas secas. El operador envid al supervisor realizando
revision del punto y se le realiz6 requerimiento a la manipuladora adicional a la
implementacion de una jornada de limpieza y desinfeccién profunda.

Se adjunta acta de la visita.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWWw.pereira.gov.co
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Tema: Socializacion plan de mejora ciclo V- Frescampo

Posterior a ello (14 de julio) no se volvieron a presentar situaciones similares.

Daifo Mecanico en el producto Palito de Queso:
Se recibié queja en el 100% de cupos por multiples fracturas en el producto en mencion; esta
situacion no se habia presentado en anteriores entregas.

Ante esta situacion el operador el operador ajusto el procedimiento de manejo post empaque
del producto, para disminuir la posibilidad de deterioro mecanico del mismos y reducir este
tipo de fallos de calidad.

Hallazgos Calidad y soluciones:

Falencias en limpieza de Fiambreras: teniendo en cuenta la reiteracién en la falencia de
limpieza y Desinfeccién de fiambreras, se realizé llamado de atencion del personal encargado
de esta tarea y verificacion de la no ocurrencia nuevamente de este fallo de procesos.

Se presentaron otras dos situaciones puntuales de una sola ocurrencia, las cuales fueron
atendidas por el operador. Una relacionada con la limpieza y organizacién del cuarto de aseo
de panaderia y otra con una oportunidad de mejora del material de los baldes de servido de

arroz.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWWw.pereira.gov.co
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Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWWw.pereira.gov.co
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i L FessEos o Elaborade par: Area de Calidad
—_ J',_:.'-‘“ W e PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA
o | Fapaey Cédigo: FCAN
3 FRESCAMPO™ Varsion; 01
e &0
i "‘S__:Eb @ = ASISTENCIA A CAPACITACIONES Fecha: 01-02-2025
. s, e
[EECHA; 21 do julio do 2026 MUNICIFIO Forair PROGRAMA PAE Parclra-Almusrzes
5
|LUGAR DE LA CAPACITACION 1.E E| Pital Sede C.E Mina Dal Sscomo
7
|DIRIGIDA POR: Superviser David Morales STENS c 1 heras HORARIO £:00AR - :000M
s HORARIA:
Capacitacion en almacenamiento, limpleza v desinfeccion: Durants Iz visita de seguimiento @ la |.E Ei Pral sede C.E Mina del Socorro,
se realizé un refuerzo de capacitacion al personal manipulador de alimentos, haciendo énfasis en los procedimientos adecuados de limpieza
y desinfeccién dal restaurante escolar, 25/ como en &l corrscto almacenamiento de los alimentos. Se brindaron orientaciones sobre [a
arganizacion de los productos, l2 separacién de alimentos segun su clasifieacin, &l control de las condisiones de almacenamianto y el
mantenimiento de s normas de higiens e inccuidad, con e! propésite de fortalecer el cumplimiento de las buenas précticas de manufactura
y contribuir 3 la prestacion de un sarvicio de alimentacién seguro y de calidad.
TEMA
)
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ACTA DE REUNION 21/07/2026

FECHA: 21/07/2026

HORA: 11:30

DESCRIPCION: ACTA COMITE SECUNDARIO - PANADERIA

ASISTENTES:

Duque Carmona Ricardo Antonio

Pérez Garcia Libia Janeth

Quintero Arenas Victor Manuel — Asistente de Produccion
Parra Osorio Carlos Andrés — Ingeniero De Planta

- Se inicia comité.

- Se realiza reunion con los colaboradores que tienen el manejo, la llave y el
inventario de los implementos y los productos que se almacenan en ese espacio.

- Se hace la socializacién de las observaciones dejadas por las supervisoras
ingenieras de alimentos de |la secretaria de educacion.

- Se recalca la urgente necesidad del mantenimiento en éptimas condiciones de
aseo y orden que se debe llevar en el area.

- Queda claro que, de no ser ellos los que ingresen y alguien mas solicite llave para
hacer uso del lugar, son las dos personas firmantes de esta acta las encargadas
de la revision y el aseo final alli.

- Se les recuerda que el cuarto es sujeto de verificacion por parte del personal
externo de control de plagas y que semanalmente debe ser intervenido por ellos
para efectos de revisién y aplicacion de productos. Es obligacién de los firmantes
disponer del tiempo para asegurar el ingreso del externo y el correcto orden y
aseo después de |a labor de control de plagas realizado por terceros.

- El grupo queda notificado de que cualquier acto que vaya en contra de lo
socializado en este comité, sera motivo de llamado de atencién para la persona
involucrada.

Finaliza el comité a las 12:00
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Dosquebradas, 22 de Julio de 2026

Sefiores,

Juan Esteban Pulgarin
Claudia Castrillén
Carlos Andrés Ramos

Asunto: Llamado de atencién por incumplimiento en el lavado de fiambreras.

Por medio del presente se hace un llamado de atencién debido a que se ha evidenciado
la entrega de fiambreras con residuos de alimentos y sin el debido lavado.

Se recuerda que el correcto lavado de estos elementos es indispensable para garantizar
la higiene y evitar la contaminacién de los alimentos.

A partir de la fecha, se solicita verificar que todas las fiambreras sean entregadas
completamente limpias. De persistir esta situacion, la empresa podra aplicar las medidas
disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo.

Se agradece el compromiso y la colaboracién de todos.

Cordialmente,

_Cavlos QMOS

.u-‘-p S &
Naco\a [t /fé‘:’{z‘r"’ LA AGa s
AOCERACA \g ; Clavaca /dﬂ/avm CasTyvillev Wi
Angela_Maria Valencia
Jefe Inmediato

Diagonal 11 N° 2% - 62 Parque Industrial El Danubio Bodegas 7 — 8 — 9B / Br. La Graciela
Tel. 311 631 6088 / email. info@frescamposas.com
Dosquebradas - Risaralda
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